
Алгоритм действий обучающихся и родителей в случае выявления  фактов 

насилия,  буллинга (кибербуллинга)  

  

1 Шаг. Сообщение/выявление случаев насилия,  буллинга 

(кибербуллинга)  

Пострадавший: 

− в кратчайшие сроки лично сообщает об эпизоде любому находящемуся в 

доступности на территории образовательного учреждения учителю из числа 

ведущих уроки в данном классе, или информирует работников образовательного 

учреждения любым другим способом. В сообщении указывает фактические 

сведения: точное либо примерное время и место происшествия, 

непосредственных участников событий, содержание инцидента (порча вещей, 

угрозы физической расправой, рукоприкладство, нанесение телесных 

повреждений, попытки использования оружия гражданской самообороны – 

электрошокеров, перцовых баллончиков); 

− сообщает родителям. 

 

  Любой обучающийся, оказавшийся свидетелем или узнавший* о случае: 

− лично сообщает работнику ОО, которому доверяет, дежурному учителю, 

администратору или информирует работников образовательной организации 

(далее – ОО) любым другим способом. 

 Родитель пострадавшего. 

− обращается (устно или письменно) к классному руководителю, 

ответственному заместителю директора, директору ОО для принятия мер. В 

обращении указывает фактические сведения со слов ребенка, при возможности – и 

со слов других участников инцидента. 

 

Любой другой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о 

случае: 

− сообщает классному руководителю, ответственному заместителю 

директора, директору ОО. В сообщении указывает фактические сведения как 

непосредственный свидетель, либо со слов третьего лица. 

 Сотрудники охраны при фиксировании ситуаций, связанных с проявлением 

насилия, через видеонаблюдение или при обходе здания и прилегающих к нему 

территорий, а также при получении сообщений от учащихся, родителей, учителей 

или других работников, должны незамедлительно информировать руководство 

школы (училища) о происшествии и при необходимости вызвать полицию по 

телефону или при помощи «тревожной кнопки». 

 

 В случае завершенного или текущего эпизода кибербуллинга учащемуся 

следует: 

− не отвечать на оскорбительные сообщения и не пересылать их; 

− сделать скриншоты, оставить доказательства того, что нападение имело 

место; 

− заблокировать того пользователя, от которого исходят оскорбительные 

сообщения; 



− сообщить провайдеру или руководству соцсети или сайта о том, что 

правила их сервиса нарушаются (в случае с кибербуллингом это почти всегда 

так). 

 

2 ШАГ. Немедленное вмешательство в целях прекращения случаев 

насилия,  буллинга (кибербуллинга) 

Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

− разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, 

других работников образовательной организации. 

− оказывает пострадавшему первую помощь: отводит пострадавшего в 

безопасное помещение, если тот с трудом передвигается – обеспечивает 

максимально возможное удобное положение. Параллельно ненавязчиво беседует 

с пострадавшим, заверяя его в том, что помощь уже прибыла и ему ничего не 

угрожает; 

− вызывает медицинского работника ОО или сопровождает пострадавшего в 

медицинский кабинет образовательной организации. 

 

Любой обучающийся, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

− немедленно сообщает любому работнику образовательной организации из 

числа тех, кого он знает; 

− при отсутствии угрозы для жизни и здоровью (равные силы, в конфликте не 

используется оружие) разнимает участников, при возможности привлекая в 

помощь третьих лиц. 

 

Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

− разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других 

работников образовательной организации. 

 

 В случае завершенного или текущего эпизода кибербуллинга обучающемуся 

следует: 

− сообщить родителям и классному руководителю, сообщив о характере и 

содержании оскорбительных/угрожающий действий, сетевых именах кибер-

агрессоров, наименовании и месте расположения устройства, которого 

использовалось учащимся до начала и во время кибер-нападения; 

− по возможности сохранить фотокопии или копии иллюстрирующих кибер-

нападение текстовых, графических, аудиофайлов на компьютере или мобильном 

устройстве для дальнейшего использования в качестве доказательств факта 

нападения; 

− в кратчайшие сроки уведомить администратора сайта, соцсети, 

модератора чата доступным способом (сообщение в чате, письмо на электронную 

почту, телефонный звонок, СМС-сообщение) о действиях посетителя сайта 

(участника форума, чата), проявляющего явное неуважение к другим участникам, 

позволяющего оскорбления, угрозы в их адрес, а также пытающегося очернить 

репутацию других участников. 


